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Wprowadzenie

W broszurze tej przedstawiono przeglad
praw, ktore przystugujg obywatelom UE
na jednolitym rynku, oraz mozliwosci,
jakie on oferuje. Osoby prowadzace MSP
znajda w niej informacje na temat
zrédet finansowania, dostepu do nowych
rynkéw i uproszczonych procedur
administracyjnych. Studenci, osoby
poszukujgce pracy, pracownicy oraz
konsumenci znajda cenne wskazowki na
temat pracy, podrézowania i studiowania
w UE. Pamietaj, ze jednolity rynek UE
otwiera mozliwosci przed wszystkimi
Europejczykami.

W ciggu ostatnich 20 lat jednolity rynek zmienit
sposob, w jaki Europejczycy pracuja, ucza sie, kupujg
i sprzedaja towary. Dwadziescia lat temu nawet krétka
podroz do sasiedniego kraju byta prawdziwg wyprawa.
W wiekszosci przypadkéw trzeba byto wymieni¢ walute,
dopetnic licznych formalnosci administracyjnych w razie
wizyty u lekarza lub w szpitalu i uisci¢ podatek chocby
od najdrobniejszych pamiatek. W 1992 r. nikt nawet
nie pomyslatby o ubieganiu sie o zwrot pieniedzy
lub odszkodowanie za wadliwy produkt zakupiony
za granica. Nikt nie mdgt tez by¢ catkowicie pewien,
ze dany produkt jest bezpieczny, poniewaz normy
w poszczegdlnych krajach europejskich byty rézne.

Formalnosci administracyjne stanowity prawdziwg
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i handlowej w innym kraju UE.

W ciggu ostatnich 20 lat dokonat sie ogromny
postep. Jednolity rynek UE przynosi konkretne
korzysci zaréwno osobom fizycznym, jak i firmom.
Konsumenci majg dostep do wiekszej ilosci towaréw
i ustug o lepszej jakosci i po korzystniejszych cenach.
Przedsiebiorcy i konsumenci majg zapewniony taki
sam poziom ochrony we wszystkich krajach UE. Kazdy
moze zatozy¢ firme, sprzedawac swoje produkty i pro-
wadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg na rynku liczacym
500 milionéw ludzi.

W poradniku tym omoéwiono liczne mozliwosci,
jakie jednolity rynek ma do zaoferowania, i wyjasniono,
jak mozna je w petni wykorzystac. W niektérych obsza-
rach podobne zasady stosuje si¢ nawet w krajach
nienalezacych do UE (Islandia, Liechtenstein, Norwegia
i Szwajcaria).

Broszura ta powstata w pazdzierniku 2012 r. Nalezy
pamietac, ze choc¢ wiele barier zostato juz zniesionych,
jednolity rynek ciagle rozwija sie i z czasem bedzie
oferowat coraz wiecej nowych mozliwosci. Dlatego na
koncu kazdego rozdziatu podano linki do stron interne-
towych, na ktérych mozna znalez¢ aktualne informacje.

Jesli Twoje prawa nie sg szanowane lub po prostu
potrzebujesz rady, zajrzyj na koniec tego poradnika —
przedstawiono tam informacje na temat stuzb UE,
ktore mogg pomac Ci w rozwigzaniu problemu i docho-
dzeniu przystugujacych Ci praw.



Jednolity rynek utworzono 1 stycznia 1993 r, a wraz z nim
wprowadzono swobode przeptywu 0sdb, towardw, ustug i kapitatu.
Dzisiaj, bardziej niz kiedykolwiek dotqgd, umocniony wspdlny rynek
jest jednym z najwiekszych atutow UE. Chroni prawa 500 min ludzi
i 22 min firm w catej Europie i otwiera przed nimi nowe mozliwosci.
Jestem przekonany, ze ten praktyczny poradnik pomoze wszystkim
Europejczykom w petni korzystac z osiggniec jednolitego rynku.

Michel Barnier, komisarz ds. rynku wewnetrznego i ustug
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1. Szukanie pracy za granica

Jako obywatel UE masz prawo pracowac w innym kraju UE bez pozwolenia na prace.

ROWNE TRAKTOWANIE

Jesli szukasz pracy za granica, przystugujg Ci takie
same prawa jak obywatelom tego drugiego panstwa
(tzw. panstwa przyjmujacego). Dotyczy to zaréwno
dostepu do pracy (z wyjatkiem niektorych stanowisk
w sektorze publicznym), jak i pomocy ze strony stuzb
zatrudnienia i wsparcia finansowego.

Aby uzyskac niektdre rodzaje wsparcia finansowego
w poszukiwaniu pracy, nalezy wykazac¢ rzeczywisty
zwiazek z miejscowym rynkiem pracy.

OFERTY PRACY W EUROPIE

Oferty pracy w innych krajach UE mozna znalez¢
w europejskim portalu mobilnosci zawodowej EURES
(Europejskie Stuzby Zatrudnienia):
http://ec.europa.eu/eures.

W niektdrych krajach UE obywatele Rumunii i Butgarii
moga nadal potrzebowac pozwolenia na prace. Wszystkie
ograniczenia zostang zniesione najpozniej do konca
2013 r.

PRAWDZIWA HISTORIA

Jesli szukasz pracy za granica, masz prawo do
uzyskania wsparcia

Valdis, ktory jest obywatelem totwy, przeprowadzit sie
do Finlandii, gdzie zamierza podja¢ prace, i udat sie do
miejscowego urzedu pracy, aby zapoznac sie z ofer-
tami zatrudnienia. Dowiedziat sie, ze urzad organizuje
jednodniowe szkolenie na temat redagowania CV, aby
zwiekszy¢ szanse uzyskania zaproszenia na rozmowe
kwalifikacyjna. Valdis zapisat sie na to szkolenie i wziat
w nim udziat na takich samych warunkach jak obywa-
tele Finlandii.

Nastepnie wystat swoje CV do potencjalnych pracodaw-
cow, zostat zaproszony na dwie rozmowy kwalifikacyjne,
ale nie zaoferowano mu pracy. Jako ze pozostato mu
niewiele srodkéw na zycie, postanowit ztozy¢ wniosek
o specjalny zasitek majacy poméc osobom bezrobotnym
w znalezieniu pracy.

Przed podjeciem decyzji w tej sprawie wtadze finskie
musiaty ustali¢, czy Valdis rzeczywiscie zwigzat sie
z lokalnym rynkiem pracy. Po przeanalizowaniu jego
sytuacji, tj. kwalifikacji, dtugosci pobytu w Finlandii
i wysitkdw, jakie podjat w celu znalezienia tam pracy,
postanowity przyzna¢ mu ten zasitek.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/work-permits/index_pl.htm



2. Zasitek dla bezrobotnych za granica

Jesli zostates bezrobotny, mozesz liczy¢ na pomoc w poszukiwaniu pracy

w innym kraju UE.

SZUKANIE PRACY ZA GRANICA

Jesdli  otrzymujesz zasitek dla bezrobotnych
i wyjechates do innego kraju w celu poszukiwania
w nim pracy, mozesz nadal otrzymywac zasitek od
swojego urzedu pracy (zazwyczaj przez 3 miesigce
z mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy). Zezwolenie
na przeniesienie zasitku dla bezrobotnych za granice
mozesz uzyska¢ za pomocg formularza U2 (dawniej
E 303).

Z reguty, aby mdc ztozy¢ wniosek o ten formularz,
trzeba by¢ zarejestrowanym od co najmniej 4 tygodni
jako osoba bezrobotna poszukujgca pracy w kraju,
w ktdrym przyznano Ci status osoby bezrobotnej.

FORMALNOSCI, JAKICH TRZEBA DOPELNIC
W KRAJU PRZYJMUJACYM

Aby zachowac ciagtos¢ w wyptacie Swiadczen,
musisz przedstawi¢ zezwolenie na ich przeniesienie
i zarejestrowac sie w krajowej stuzbie zatrudnienia jako
osoba poszukujaca pracy w ciggu 7 dni od opuszcze-
nia kraju, w ktérym stracites prace. Jesli zarejestrujesz
sie w pdzniejszym terminie, Twoje $wiadczenia beda
wyptacane dopiero od dnia rejestracji.

Uzyskasz dostep do lokalnych ustug dla osdb
poszukujgcych pracy, ale réwniez bedziesz musiat
przestrzega¢ wymogow i procedur kontrolnych miej-
scowej stuzby zatrudnienia.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/job-search/transferring-unemployment-benefits/index_plL.htm

JESLI NIE ZNAJDZIESZ PRACY

Jedli w ciagu 3 miesiecy nie znajdziesz pracy,
mozesz wystapi¢ o przedtuzenie transferu naleznych
Swiadczen o kolejne 3 miesigce. Wniosek w tej sprawie
nalezy ztozy¢ przed uptywem pierwszych 3 miesiecy
w krajowej stuzbie zatrudnienia w kraju, w ktérym
przyznano Ci status osoby bezrobotnej (a nie w kraju
przyjmujacym).

Jesli chcesz zachowac swoje prawo do zasitku dla
bezrobotnych przez dtuzszy okres, musisz wrdci¢ do
kraju, w ktorym uzyskates status osoby bezrobotnej,
w terminie okreslonym w zezwoleniu.

PRAWDZIWA HISTORIA

Pamietaj, aby ztozy¢é wniosek w terminie

Jodo wyjechat z Portugalii na Wegry, zabierajac ze
sobg formularz U2 (dawniej E 303), aby mdc nadal
otrzymywac zasitek dla bezrobotnych podczas trzy-
miesiecznego pobytu w tym kraju. Zostat tam jednak
nieco dtuzej.

Kiedy wrocit do Portugalii, okazato sie, ze utracit
prawo do zasitku. Aby nie znalez¢ sie w takiej sytuacji,
pamietaj, ze o przedtuzenie wyptacania zasitku zawsze
nalezy zwrdcic sie do swojego krajowego urzedu pracy

przed uptywem okresu 3 miesiecy.
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3. Uznawanie kwalifikacji zawodowych

Jako obywatel UE masz prawo wykonywac swdj zawdd w innym kraju UE.

UZNAWANIE KWALIFIKACJI

Jesli Twdj zawdd nie jest regulowany w kraju przyj-
mujacym, mozesz wykonywac go na takich samych
warunkach jak obywatele tego panstwa i nie musisz
ubiegac sie o oficjalne uznanie swoich kwalifikacji.

Jezeli wykonywany przez Ciebie zawdd jest regulo-
wany w kraju przyjmujacym, konieczne moze by¢ oficjalne
uznanie w nim Twoich kwalifikacji.

Gdy Twdj zawdd jest regulowany w kraju, w ktérym
chcesz pracowa¢, a nie w Twoim kraju pochodzenia,
konieczne moze by¢ udowodnienie, ze w kraju pocho-
dzenia pracowates w tym zawodzie przez co najmniej
2 lata w ciggu ostatnich 10 lat.

Informacje na temat przepiséw, ktére majg zastoso-
wanie do wykonywanego przez Ciebie zawodu, oraz spis
krajowych punktéw kontaktowych ds. uznawania kwa-
lifikacji zawodowych znajdziesz w naszej bazie danych
(http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/
regprof/).

UWIERZYTELNIONE KOPIE DOKUMENTOW

Wtadze moga poprosi¢ Cie o przedstawienie uwie-
rzytelnionych kopii lub uwierzytelnionych ttumaczen
najwazniejszych dokumentéw ztozonych wraz z wnios-
kiem, np. swiadectw potwierdzajacych Twoje kwalifikacje.
Jesli chcesz wykonywac zawdd architekta, stomatologa,
lekarza, potoznej, pielegniarki, farmaceuty lub lekarza

weterynarii, panstwo przyjmujace moze wymagac od
odpowiedniej instytucji w kraju Twojego pochodzenia
zaswiadczenia potwierdzajacego, ze spetniasz mini-
malne wymogi europejskie w zakresie wyksztatcenia
przewidziane dla Twojego zawodu.

PRAWDZIWA HISTORIA

Zanim podejmiesz prace, sprawdz, jakie przepisy
maja zastosowanie

Mojca, ktéra uzyskata dyplom pielegniarki odpowie-
dzialnej za opieke ogdlng w Stowenii, chciataby podjac¢
prace w Monachium (Niemcy). Powinno by¢ to tatwe,
poniewaz kwalifikacje pielegniarek ogdélnych sg uzna-
wane automatycznie. Mojca chciataby jednak wiedziec,
gdzie moze ubiegac sie o uznanie swoich kwalifikacji
uzyskanych w Stowenii.

W tym celu nawigzuje tacznosc sie z niemieckim krajowym
punktem kontaktowym ds. uznawania kwalifikacji zawodo-
wych, ktéry podaje jej adres wiasciwego organu w Bawarii
oraz pomaga dopetni¢ formalnosci administracyjnych.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/qualifications-for-employment/index_pl.htm



4. Podatki

Jesli przeprowadzisz sie do innego kraju i ptacisz w nim podatki, jego wtadze powinny
traktowac Cie tak samo jak obywateli tego kraju.

BRAK OGOLNOEUROPEJSKICH PRZEPISOW
DOTYCZACYCH PODATKOW

Zadne unijne przepisy nie regulujg sposobu opo-
datkowania dochodéw obywateli UE mieszkajacych
i pracujacych w innym kraju Unii. Istniejg tylko przepisy
krajowe i umowy w sprawie unikania podwdjnego opo-
datkowania zawarte miedzy poszczegélnymi krajami.
W kraju przyjmujacym musisz by¢ traktowany w taki
sam sposob jak obywatele tego kraju.

PODATEK DOCHODOWY

Kraj, w ktdrym jestes zatrudniony, pobiera z reguty
podatek od dochoddéw uzyskanych na jego terytorium.
Jesli mieszkasz w jednym kraju, a podatki ptacisz
w innym, Twdj kraj zamieszkania réwniez moze pobierac
podatek od dochoddéw uzyskanych z pracy zarobkowej
w kraju, w ktérym pracujesz.

Na szczescie w wielu krajach istnieja umowy
w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania, ktdre
pozwalajg zaliczy¢ podatek zaptacony w jednym kraju
na poczet podatku naleznego w innym kraju.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA DO CELOW
PODATKOWYCH

Jesli spedzasz wiecej niz 6 miesiecy w ciagu roku
w innym kraju UE, kraj ten moze Cie ze wzgleddw
podatkowych uzna¢ za osobe tam zamieszkata.

W takim przypadku moze on opodatkowac catos¢ Twojego
dochodu uzyskanego w dowolnym miejscu na swiecie.
Jesli spedzasz mniej niz 6 miesiecy w ciggu roku
w innym kraju UE, zazwyczaj do celéw podatkowych
bedziesz uznawany za osobe zamieszkatg w swoim kraju
pochodzenia (kraju, w ktdrym mieszkasz na state). W tym
przypadku w innym kraju opodatkowane zostang tylko
dochody i zyski, ktére osiagnates na jego terytorium.

ROWNE TRAKTOWANIE

W odniesieniu do podatku od dochodu i zyskdw uzys-
kanych za granicg, powinny przystugiwac Ci takie same
ulgi podatkowe jak obywatelom danego kraju.

PRAWDZIWA HISTORIA

Byé moze przystuguje Ci prawo do ulg podatkowych
w kraju, w ktéorym pracujesz - nawet z tytutu
sktadek zaptaconych w zagranicznych funduszach
emerytalnych

Sven, obywatel Szwecji zatrudniony w Danii, nadal wptaca
sktadki do szwedzkiego funduszu emerytalnego na pod-
stawie umowy, ktdra zawart przed przyjazdem do Danii.

Dania musi umozliwi¢ Svenowi skorzystanie z ulgi
podatkowej na poczet naleznego w Danii podatku od
jego dochodéw, poniewaz takie ulgi bytyby dopusz-
czalne z tytutu sktadek optacanych w dunskim funduszu

emerytalnym.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/taxes/index_plhtm
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5. Zabezpieczenie spoteczne

Jesli przeprowadzasz sie do innego kraju UE sktadki na ubezpieczenie spoteczne optacasz
tylko w jednym kraju, nawet gdy pracujesz w wiecej niz jednym panstwie. Zazwyczaj wyptate
Swiadczen z tytutu zabezpieczenia spotecznego uzyskasz wtasnie z tego kraju.

KTORY KRAJ ODPOWIADA ZA TWOJE
ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE

Z reguty podlegasz ustawodawstwu kraju, w kto-
rym pracujesz (jako osoba zatrudniona lub pracujgca
na wiasny rachunek) i w ktérym optacasz sktadki. Nie
ma znaczenia, gdzie mieszkasz lub gdzie Twdj praco-
dawca ma siedzibe.

Kraj, w ktérym pracujesz, odpowiada za Twoje
zabezpieczenie spoteczne, réwniez w przypadku gdy co
najmniej raz w tygodniu dojezdzasz do pracy z innego
kraju UE.

Jesli stracisz prace, powiniene$ zarejestrowac sie
W urzedzie zatrudnienia i ztozy¢ wniosek o zasitek dla
bezrobotnych w kraju, w ktérym ostatnio pracowates
lub w swoim kraju zamieszkania, jesli pracowates jako
pracownik transgraniczny.

PRACOWNICY TYMCZASOWO
ODDELEGOWANI DO PRACY ZA GRANICA

Aby unikna¢ czestych zmian w systemie zabezpie-
czenia spotecznego, sankcjonowane sg pewne wyjatki
od tej reguty w przypadku pracownikéw tymczasowo
oddelegowanych do pracy za granica. Przez maksy-
malnie 2 lata osoby te moga by¢ objete systemem
zabezpieczenia spotecznego kraju, z ktérego zostaty
oddelegowane.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/benefits/index_pl.htm

PRAWDZIWA HISTORIA

Twoje zabezpieczenie spoteczne nie zmienia sie,
w przypadku gdy oddelegowano Cie do pracy
w innym kraju UE

Karel, wtasciciel firmy Rainbow Painting w Czechach,
otrzymat zlecenie na prace w Luksemburgu na okres
2 miesiecy. W tym celu jego firma wystata do
Luksemburga szesciu malarzy.

Jesli wszystkie warunki oddelegowania zostaty spetnione,
oddelegowani pracownicy powinni podlega¢ czeskiemu
systemowi zabezpieczenia spotecznego podczas okresu
pracy w Luksemburgu.

Cho¢ oddelegowani pracownicy tymczasowo beda
wykonywac prace dla innej firmy, ich pracodawcag
w dalszym ciagu pozostanie firma Rainbow Painting.

0SOBY BEZROBOTNE

Jesli otrzymujesz zasitek dla bezrobotnych, jestes
objety systemem zabezpieczenia spotecznego kraju,
ktory wyptaca Ci zasitek.

Jedli nie otrzymujesz zasitku dla bezrobotnych i nie
pracujesz, jestes objety ustawodawstwem kraju, w kto-
rym mieszkasz.



6. Swiadczenia emerytalne

Jesli mieszkates i pracowates w kilku krajach UE, mozliwe, ze nabytes skumulowane prawa
do swiadczen emerytalnych w kazdym z nich. Jesli spetniasz warunki krajowe, kazdy kraj bedzie
wyptacat Ci czes¢ emerytury proporcjonalng do liczby lat w nim przepracowanych.

WNIOSEK O PRZYZNANIE EMERYTURY

Wniosek nalezy ztozy¢ w zaktadzie ubezpieczen
emerytalnych w kraju, w ktérym mieszkasz. Jesli
nigdy nie pracowates w tym kraju, powinienes skon-
taktowa¢ sie z zaktadem ubezpieczen emerytalnych
w kraju, w ktérym ostatnio pracowates. Zaktad ten bedzie
odpowiedzialny za rozpatrzenie Twojego wniosku i zgro-
madzenie danych o sktadkach emerytalnych wptaconych
przez Ciebie we wszystkich krajach, w ktdrych pracowates.

Kazdy kraj sprawdzi, czy spetniasz odpowiednie
wymogi, ktére uprawniajg Cie do Swiadczen emery-
talnych. Wymogi te (np. wiek emerytalny i wysokosc
optacanych sktadek) réznig sie w poszczegdlnych kra-
jach, jednak na mocy przepiséw UE kazdy kraj musi
uwzgledni¢ okresy przepracowane w innych krajach
i sktadki tam optacone, jezeli jest to niezbedne do
osiagniecia przez dang osobe minimalnej liczby lat
wymaganych do uzyskania emerytury w tym kraju.

Zaktady ubezpieczer emerytalnych w poszczegol-
nych krajach poinformuja Cie o decyzjach w sprawie
Twoich uprawnienn emerytalnych. Zaktad, w ktérym
ztozyte$s wniosek, przedstawi Ci podsumowanie decyzji
podjetych przez wszystkie zainteresowane kraje.

EMERYTURA ZA GRANICA

Twoja emerytura bedzie wyptacana niezaleznie od
miejsca Twojego pobytu lub zamieszkania w UE.

INNE SWIADCZENIA

Zazwyczaj zasady majgce zastosowanie do eme-
rytur odnoszg sie takze do rent inwalidzkich oraz rent
rodzinnych dla oséb owdowiatych i sierot.

PRAWDZIWA HISTORIA

Sprawdz swoje uprawnienia emerytalne we
wszystkich krajach, w ktérych pracowates

Regina mieszka w Niemczech. Po osiagnieciu wieku
emerytalnego ztozyta wniosek o przyznanie $wiad-
czen emerytalnych w lokalnym urzedzie ubezpieczen
emerytalnych. Regina przez wiekszos¢ zycia pracowata
w Niemczech (25 lat), ale 8 lat przepracowata réwniez
w Austrii.

Niemiecki zaktad ubezpieczen emerytalnych skontak-
towat sie z zaktadem austriackim. Mimo ze w Austrii
wymagane jest co najmniej 10 lat pracy, aby zakwa-
lifikowac sie do emerytury, wtadze austriackie musiaty
uwzgledni¢ okres, ktéry Regina przepracowata
w Niemczech.

Zatem za 8 lat przepracowanych w Austrii Regina

otrzyma emeryture od zaktadu austriackiego, a za
25 lat przepracowanych w Niemczech - od zaktadu

niemieckiego.

http://europa.eu/youreurope/citizens/work/retire/index_pl.htm
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7. Opieka zdrowotna za granicg

Na mocy przepiséw UE masz prawo do pomocy medycznej w innym kraju UE i mozesz
ubiegac sie o zwrot poniesionych za granicg kosztéw od swojego krajowego ubezpieczyciela.

OPIEKA ZDROWOTNA PODCZAS
KROTKIEGO POBYTU ZA GRANICA

Przed wyjazdem do innego kraju (zaréwno w celach
wypoczynkowych, jak i w celach stuzbowych czy nauko-
wych) nalezy zaopatrzy¢ sie w bezptatng Europejska
Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego, ktérg mozna uzy-
skac od krajowego ubezpieczyciela.

Karta zapewnia Ci dostep do publicznej opieki zdro-
wotnej, jesli w trakcie pobytu w innym kraju UE nagle
zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi.

Po okazaniu karty w gabinecie lekarskim czy sto-
matologicznym, w szpitalu lub aptece, otrzymasz
niezbedna opieke medyczng na takich samych warun-
kach jak obywatele danego kraju.

Prawo do opieki zdrowotnej przystuguje Ci row-
niez, gdy nie masz przy sobie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego. Po powrocie do swojego
kraju mozesz zwrdci¢ sie do instytucji ubezpieczenia
zdrowotnego o zwrot poniesionych kosztéw.

ZAPLANOWANE LECZENIE

Jesli zamierzasz odby¢ leczenie za granica
i chcesz, aby koszty pokryt Twéj krajowy ubezpieczyciel,
zazwyczaj powinienes odpowiednio wczesniej wystapic
o odpowiednie zezwolenie.

http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_plLhtm

Jesli uzyskasz takie zezwolenie, zwykle nie
bedziesz musiat ptacic¢ za leczenie z gory. Przed wyjaz-
dem doktadnie sprawdz warunki finansowe w zaktadzie
ubezpieczen zdrowotnych, poniewaz moga miec zasto-
sowanie rézne procedury i stopy zwrotu.

Jezeli jednak wymagane leczenie jest przewidziane
w ustawodawstwie panstwa, w ktérym dana osoba jest
ubezpieczona, ale jest niedostepne w czasie wymaga-
nym ze wzgledu na stan zdrowia tej osoby, nie mozna
odmdwic¢ wydania takiego zezwolenia.

Osoby odbywajace leczenie za granicg powinny
by¢ traktowane na takich samych zasadach jak osoby
objete systemem opieki zdrowotnej w danym kraju.

PRAWDZIWA HISTORIA

Kirsti z Estonii ostatnie kilka miesiecy swoich studiow
spedzita na Litwie.

Pewnego wieczoru, podczas ¢wiczen gimnastycznych,
ztamata noge w kostce.
Po okazaniu Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego i swojego dowodu tozsamosci Kirsti otrzy-
mata niezbedng opieke.

Byta traktowana tak samo jak osoby optacajace sktadki
na Litwie. Mogta réwniez ubiegac sie o zwrot poniesio-
nych kosztéw zgodnie z obowigzujaca tabela refundacji.




8. Studia za granicg

Jako obywatel UE masz prawo do studiowania w dowolnym kraju UE na takich samych

warunkach jak obywatele tego kraju.

PRZYJECIE NA UCZELNIE WYZSZA

Zasady przyjecia na studia réznia sie znacznie miedzy
poszczegdlnymi krajami i uniwersytetami. Pamietaj, ze
w zadnym wypadku nie mozna odmdwi¢ Ci prawa do
nauki w innym kraju UE ze wzgledu na narodowos¢.

Wymagana moze jednak by¢ znajomos¢ miejscowego
jezyka, dlatego w niektorych krajach UE konieczne jest
zdanie egzaminu z danego jezyka.

UZNAWANIE DYPLOMOW

W UE dyplomy akademickie nie sg automatycznie
uznawane. Jesli zamierzasz studiowac w innym kraju
UE, sprawdz wczesniej, czy Twoj dyplom zostanie w nim
uznany i na jakim poziomie.

Informacje na temat uznawania kwalifikacji zawo-
dowych znajdziesz w rozdziale 3.

OPLATY ZA STUDIA | POMOC FINANSOWA

Kiedy wyjezdzasz na studia do innego kraju UE,
masz prawo ptaci¢ takie samo czesne jak obywatele
danego kraju.

Zasada réwnego traktowania nie zawsze dotyczy
jednak stypendidw i pozyczek na pokrycie kosztéw utrzy-
mania. Zatem warto dowiedzie¢ sie, czy masz prawo
do otrzymania takiego stypendium w kraju, z ktérego
pochodzisz.

Jesli legalnie i nieprzerwanie mieszkasz w danym
kraju od ponad pieciu lat, to jako obywatel UE masz
prawo do ubiegania sie o stypendium na pokrycie
kosztéw utrzymania na takich samych warunkach jak
obywatele tego kraju.

Innym zrédtem finansowania, ktére umozliwia
odbycie czesci studiéw za granica, jest unijny program
Erasmus.

PRAWDZIWA HISTORIA

Jezeli mieszkasz w danym kraju od ponad 5 lat,
masz prawo do stypendium na takich samych
warunkach jak obywatele tego kraju

Elitsa jest Butgarka i mieszka w Paryzu od 12 lat.
Chciataby pgjs¢ na studia we Francji, ale bez stypen-
dium nie bedzie jej na to stac.

Jako ze mieszka w tym kraju od ponad 5 lat, Elitsa
ma prawo do takiego samego stypendium jak studenci
bedacy obywatelami Francji.

http://europa.eu/youreurope/citizens/education/university/index_pl.htm
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S. Zakupy on-line

Jestes$ chroniony przez prawo UE, gdy robisz zakupy on-line.

ZWROT NIECHCIANYCH TOWARGOW

W Unii Europejskiej masz prawo zrezygnowac
z zakupu towaru zamowionego przez internet w ciggu
7 dni roboczych (minimum) od dnia otrzymania towaru.
W czerwcu 2014 r. okres ten ma zosta¢ wydtuzony
do 14 dni. W tym terminie masz prawo zrezygnowac
z zamodwienia z dowolnego powodu — mozesz sie po
prostu rozmyslic.

Sprzedawca ma obowigzek zwréci¢ Ci pienigdze
w ciggu 30 dni. Zwrotowi podlegajg réwniez koszty
przesytki, naliczone przy sktadaniu zamdwienia. Jednak
Ty bedziesz musiat pokry¢ koszty odestania towaru do
sprzedawcy.

Zasady te nie majg zastosowania do rezerwacji
on-line wyjazddw wakacyjnych, wycieczek, zakwatero-
wania i biletéw na imprezy.

NAPRAWA, WYMIANA, ZWROT PIENIEDZY

Po dokonaniu zakupu towaru przez internet w obre-
bie UE przez dwa lata masz prawo do jego nieodptatnej
naprawy lub wymiany, jesli okaze sie on wadliwy lub
niezgodny z opisem. W przypadku gdy naprawa lub
wymiana w rozsadnym czasie okaze sie ktopotliwa
lub niemozliwa, mozesz zazadac¢ zwrotu pieniedzy lub
obnizenia ceny.

€0 ROBIC W PRZYPADKU NIEOTRZYMANIA
TOWARU?

Zgodnie z przepisami UE towary kupione przez
internet powinny zostac¢ dostarczone w ciggu 30 dni
od dnia zamodwienia, chyba ze kupujacy i sprzedajacy
ustalg inaczej. Jezeli towar, za ktdry zaptacites, okaze
sie niedostepny, sprzedawca musi Cie o tym poinfor-
mowac i dokonac zwrotu pieniedzy w ciggu 30 dni.

PRAWDZIWA HISTORIA

Pamietaj, ze zaméwiony towar powinien zostaé
dostarczony w ciagu 30 dni

W potowie listopada Andrej ze Stowacji zamowit przez
internet skrzynke wtoskiego wina, ktorego potrzebowat

na $wieta Bozego Narodzenia. Swieta minety, a on nie
otrzymat zamdwionego towaru na czas.

Poniewaz towar nie zostat dostarczony w terminie 30 dni,
zgodnie z przepisami UE sprzedaz zostaje automatycz-
nie anulowana. Andrej ma prawo do zwrotu pieniedzy
w ciggu 30 dni.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/online-shopping/index_pl.htm



10. Kupno i sprzedaz samochodu

Mozesz kupic¢ lub sprzeda¢ samochdd w dowolnym kraju europejskim i skorzystac¢ z unijnych
przepisow dotyczacych zwolnienia od podatku VAT lub jego zwrotu.

ZAKUP ZA GRANICA

Jesli kupujesz nowy samochdd (o przebiegu ponizej
6000 km lub majacy mniej niz szes¢ miesiecy) w innym
kraju UE, jestes zwolniony z podatku VAT w kraju zakupu,
ale bedziesz musiat go zaptaci¢ w kraju, w ktérym zare-
jestrujesz samochad.

W przypadku zakupu uzywanego samochodu
(o przebiegu powyzej 6000 km oraz majacego powyzej
szesciu miesiecy) od osoby fizycznej podatku VAT nie
pobiera sie. Jesli sprzedawca jest firma bedaca dealerem
samochoddw, ptacisz stawke VAT obowigzujaca w kraju
zakupu pojazdu. Podatku VAT nie ptacisz juz wéwczas
w swoim kraju.

W przypadku zakupu zaréwno nowego, jak i uzy-
wanego samochodu poza UE musisz zaptaci¢ podatek
VAT od importu.

Bez wzgledu na miejsce zakupu samochodu bedziesz
musiat uisci¢ optate za rejestracje pojazdu (jezeli taka
obowigzuje) w kraju swojego zamieszkania.

SPRZEDAZ ZA GRANICE

Osoba fizyczna sprzedajaca nowy samochdd nie
musi ptaci¢ podatku VAT. Natomiast jesli nabywca
mieszka w innym kraju UE i zamierza przywiez¢ do
niego kupiony samochdd, musi on tam optaci¢ nalezny
podatek VAT.

W takim wypadku osoba sprzedajaca samochdd
moze odzyskac zaptacony podatek VAT od witasciwych
wiadz w swoim kraju. W ten sposéb mozna unikna¢ dwu-
krotnego ptacenia podatku VAT od tego samego pojazdu.

Jezeli jestes osobg fizyczng z UE i zamierzasz
sprzedac swoj uzywany samochdd nabywcy z innego
kraju UE, od transakgji nie pobiera sie podatku VAT.

PRAWDZIWA HISTORIA

Jesli sprzedajesz swéj nowy samochéd, mozesz
odzyskaé czes¢ zaptaconego podatku VAT

Merete kupita w Danii nowy samochdd za 20 tys.
euro plus 5 tys. euro VAT (25%). Cztery miesigce pdz-
niej sprzedata go (w swietle przepiséw podatkowych
samochdd nadal byt uznawany za nowy) Hagenowi za
16 tys. euro.

Hagen, ktoéry mieszka w Austrii, sprowadzit samochdéd
do swojego kraju. Zaptacit austriackim organom podat-
kowym podatek VAT w wysokosci 3200 euro (wedtug
obowigzujacej w Austrii stawki VAT wynoszacej 20 %).
Merete jako sprzedawca ma prawo odzyskac¢ od wtadz
dunskich 4 tys. z 5 tys. euro, ktére zaptacita jako podatek
VAT w chwili kupna samochodu. Jest to stawka, ktérg
zaptacitaby, gdyby podatek VAT od drugiej transakcji byt

Pomoc i wiecej
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pobierany w Danii.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/cars/index_pl.htm
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11. Prawa pasazerow

Jesli podczas podrozy pociggiem lub samolotem rozpoczynajacej lub konczacej sie w jednym
z krajow UE i realizowanej przez przewoznika zarejestrowanego w kraju UE wystapig
problemy, mozesz by¢ uprawniony do zwrotu kosztéw lub odszkodowania.

PODRGZ SAMOLOTEM

Jezeli nie wpuszczono Cie na poktad, Twoj lot byt
opdzniony ponad 5 godzin, zostat odwotany lub odmo-
wiono Ci przyjecia na poktad z powodu nadkompletu
rezerwacji (overbooking), masz prawo wyboru miedzy
wymiang biletu do docelowego miejsca Twojej podrézy
a zwrotem kosztdéw biletu.

W zaleznosci od dtugosci trasy i opdznienia mozesz
by¢ réwniez uprawniony do otrzymania napojéw, posit-
kow, komunikacji (np. bezptatnej rozmowy telefonicznej)
i noclegu.

Ponadto jezeli odmdwiono Ci przyjecia na poktad,
Twdj lot zostat odwotany lub dotrzesz na miejsce
z ponad 3-godzinnym op6znieniem, mozesz by¢ upraw-
niony do odszkodowania w wysokosci 125-600 euro
(w zaleznosci od dtugosci trasy).

PODROZ KOLEJA

Jezeli Twdj pociag ma opdéznienie wynoszace co naj-
mniej 1 godzine, mozesz zazadac zwrotu kosztu biletu,
kontynuowac podréz zaplanowang trasg pomimo opdz-
nienia lub zwrdci¢ sie do przewoznika o wydanie biletu
na inng trase prowadzaca do celu Twojej podrozy.

Jezeli postanowites kontynuowac podrdz, masz prawo
do odszkodowania — w wysokosci 20-509%. ceny biletu

(z wyjatkiem przypadkdéw, gdy opdznienie wynikato
z okolicznosci niezaleznych od przewoznika kolejowego).

PODROZ PROMEM | AUTOBUSEM

W przysztosci podobne prawa bedg przystugiwac Ci
w przypadku podrézy promem i autobusem.

PRAWDZIWA HISTORIA

Nie bdj sie zadaé odszkodowania lub zwrotu
pieniedzy - to Twoje prawo

Stefania udata sie w podréz stuzbowg z Rzymu do
Nikozji. Okazato sie, ze jej lot byt opézniony 6 godzin.
Z tego powodu nie zdazyta na konferencje, w ktdrej miata
uczestniczy¢, i postanowita domagac sie odszkodowania.

Aby otrzymac petny zwrot ceny biletu, Stefania powinna
wypetni¢ unijny formularz skargi (dostepny na lotnisku
lub na stronie internetowej przewoznika lotniczego)
i przestac go liniom lotniczym. Jezeli opdZnienie nie byto
spowodowane nadzwyczajnymi okolicznosciami, powinna
rowniez mie¢ prawo do odszkodowania. Jednak przewoz-
nik nie jest zobowiazany do zwrotu innych kosztéw, np.
optaty rejestracyjnej za udziat w konferencji, na ktérg
Stefania sie spoznita.

http://ec.europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_plLhtm



12. Tansze potaczenia z telefondw komorkowych

Wprowadzono maksymalne stawki, jakie operatorzy moga pobierac za korzystanie z telefonu

komdrkowego w innym kraju UE.

MAKSYMALNE STAWKI ZA ROZMOWY, SMS-Y | TRANSMISJE DANYCH W ROAMINGU

1 lipca 2012 r. 1 lipca 2013 r. 1 lipca 2014 .
Potaczenia gtosowe wykonane 29 eurocentdw 24 eurocenty 19 eurocentdw
za granicg (cena za minute)
Potaczenia gtosowe odebrane 8 eurocentow 7 eurocentow 5 eurocentéw
za granicg (cena za minute)
Wiadomos¢ tekstowa wystana 9 eurocentow 8 eurocentow 6 eurocentow
za granicg (cena za jedng wiadomosc)
Transmisja danych (za MB) 70 eurocentdw 45 eurocentow 20 eurocentow

Ceny nie zawierajg podatku VAT.

Sg to najwyzsze dopuszczalne stawki. Operatorzy
mogg oczywiscie oferowac nizsze stawki. Warto wiec
poszukac¢ najkorzystniejszej oferty. Te putapy cenowe
dotyczg wszystkich klientéw. Oczywiscie kazdy moze
wynegocjowac u swojego operatora inne warunki.

Aby chroni¢ klientdw przed wysokimi rachunkami za
transmisje danych w roamingu, wprowadzono pewne
ograniczenia: po przekroczeniu progu 50 euro nalez-
nosci za korzystanie z sieci ustuga transmisji danych
W roamingu zostanie wytaczona. Oczywiscie klient moze
uzgodnic¢ z operatorem inny limit.

INFORMOWANIE O CENACH

Twoj operator musi powiadomi¢ Cie w wiadomosci
tekstowej (powinienes jg otrzymac zaraz po przekro-
czeniu granicy) o optatach za wykonywanie i odbieranie
potaczen, transmisje danych oraz wysytanie i odbieranie
wiadomosci tekstowych.

PRAWDZIWA HISTORIA

Ochrona przed wysokimi rachunkami

Aniko z Wegier korzysta z wielu aplikacji w swoim smart-
fonie, takich jak ustugi strumieniowej transmisji muzyki,
serwisy spotecznosciowe pozwalajgce na staty kontakt
ze znajomymi, czy mapy internetowe umozliwiajace
znalezienie np. restauracji.

Podczas pobytu na wakacjach w Grecji zapomniata wyta-
czy¢ automatyczne aktualizacje w swoim smartfonie.
Jednak nie musi obawiac sie, ze po powrocie do kraju
otrzyma bardzo wysoki rachunek (chyba ze uzgodnita
inaczej ze swoim operatorem). Gdy optaty za przesyta-
nie danych w roamingu przekroczg 50 euro (plus VAT),
ustuga ta zostanie automatycznie wytaczona.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm
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13. Ptatnosci, pozyczki i inwestycje

Europejskie przepisy chronig obywateli, ktérzy obracajg pieniedzmi w obrebie catej UE.

PLATNOSCI | PRZELEWY ZA GRANICA

W przypadku miedzynarodowych ptatnosci w euro
dokonywanych w obrebie UE optata pobierana przez
banki nie moze by¢ wyzsza od optaty pobieranej w przy-
padku transakcji krajowej o tej samej wartosci w euro.

Zasada ta dotyczy przelewow miedzy rachunkami
bankowymi w dwdch réznych krajach UE, wyptat z banko-
matéw w innym kraju UE oraz ptatnosci kartg debetowg
lub kredytowa w obrebie UE.

Firmy i instytucje, ktére akceptuja krajowe przelewy
W euro, musza réwniez zaakceptowac ptatnosci w euro
Z zagranicy.

Podobnie firmy i instytucje, ktére realizujg przelewy
W euro na terenie swojego kraju, muszg by¢ w stanie
zrealizowac taki przelew na rachunek w euro w innym
kraju UE (np. przekazanie pensji czy emerytury lub
zwrot pieniedzy za towar zakupiony w internecie).

PRZEWOZENIE GOTOWKI ZA GRANICE

Udajac sie do innego kraju UE, mozna mie¢ przy
sobie gotéwke o wartosci nie wyzszej niz 10 tys. euro
bez koniecznosci jej deklarowania.

Jezeli kwota przewozonej gotowki przewyzsza
10 tys. euro, nalezy to zgtosi¢ odpowiednim krajowym
organom celnym.

http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/index_plhtm

GWARANCJA DEPOZYTOW

Pienigdze na Twoim rachunku bankowym sg objete
ochrong do 100 tys. euro (lub réwnowartos$¢ w innych
walutach). Limit ten dotyczy wktadu jednej osoby
w jednym banku.

POZYCZKI | INWESTYCJE

Jako osoba prywatna mozesz zaciggna¢ kredyt
konsumencki w dowolnym kraju UE. Ogélnoeuropejskie
przepisy dotyczace reklamy i informowania utatwiajg
poréwnanie réznych ofert. Jesli zmienisz zdanie, mozesz
odstapi¢ od umowy kredytowej w ciggu 14 dni od jej
podpisania.

Mozesz kupowac i sprzedawac akgje i inne produkty
finansowe w catej UE, przy czym masz zapewniony taki
sam poziom ochrony jak w swoim kraju. W przypadku
zakupu ustug finansowych przez internet masz prawo
do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztow
w ciagu co najmniej 14 dni kalendarzowych.

PRAWDZIWA HISTORIA

Pamietaj, ze mozesz otrzymywac¢ ptatnosci
w euro na konto w innym kraju UE

Marijke mieszka w Belgii, a pracuje w Holandii. Chciataby,

aby jej wynagrodzenie byto przekazywane bezposrednio
na jej konto bankowe w Belgii. Jej holenderski pracodawca
musi wyrazi¢ na to zgode. Marijke moze takze optacac bie-
zace rachunki i lokalne podatki za swdj dom wypoczynkowy
w Hiszpanii, korzystajac ze swojego konta w Belgii.
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14. Zaktadanie firmy i rozszerzanie jej dziatalnosci

Jako obywatel UE masz prawo prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w dowolnym kraju UE.

PROWADZENIE FIRMY WE WLASNYM KRAJU

Jako wtasciciel firmy mozesz sprzedawac towary
i Swiadczy¢ ustugi w catej Europie na takich samych
warunkach jak firmy dziatajace lokalnie. Mozesz réwniez
utworzy¢ oddziat swojej firmy w innym kraju UE.

Jezeli Twoja firma prowadzi dziatalnos¢ ustugowa,
zapoznaj sie rowniez z informacjami w rozdziale 17.

ZAKLADANIE NOWEJ FIRMY ZA GRANICA

Mozesz zatozy¢ firme w dowolnym kraju UE. Pamietaj,
ze bedziesz musiat przestrzegac tych samych warunkéw
i zasad co obywatele danego kraju. Podobnie jak oni
bedziesz musiat na przyktad przestrzegac kodeksow etyki
zawodowej czy starac sie o odpowiednie zezwolenia.

POMOC W ROZSZERZANIU DZIALALNOSCI
FIRMY ZA GRANICA

W pierwszej kolejnosci warto zwréci¢ sie do
Europejskiej Sieci Przedsiebiorczosci (http://www.enter-
prise-europe-network.ec.europa.eu).

Sie¢ ta pomoze Ci nawigzac kontakt z jedng z 580
organizacji biznesowych dziatajgcych we wszystkich
krajach UE. W ten sposob mozesz uzyskac¢ praktyczng
pomoc i porade w zakresie rozpoczecia dziatalnosci
w danym kraju.

Mozesz réwniez uzyskac porady od doswiadczonych
przedsiebiorcow.

- Udziat w programie Erasmus dla mtodych przedsie-
biorcéw umozliwia odbycie kilkumiesiecznego stazu
(do 6 miesiecy) u doswiadczonego przedsiebiorcy
w jednym z krajéw UE (http://www.erasmus-
entrepreneurs.eu).

- Europejska sie¢ doradcow dla kobiet przedsie-
biorcéw doradza kobietom prowadzacym wiasng
firme (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/
sme/promoting-entrepreneurship/women/
national_contacts_en.htm).

PRAWDZIWA HISTORIA

Znajdz partnera biznesowego i rozszerz dziatal-
nos¢ swojej firmy

Mark, brytyjski programista, zatozyt firme zajmujaca sie
tworzeniem cyfrowych przewodnikéw w formie aplika-
¢ji na tablety i smartfony majacych pomdc mitosnikom
przyrody w rozpoznawaniu gatunkéw drzew.

Mark potrzebowat partnerdw, ktérzy mogliby dostar-

czy¢ specjalistycznych tresci. W tym celu zwrdcit sie
do Europejskiej Sieci Przedsiebiorczosci, ktéra pomo-
gta mu nawigzac¢ kontakt z francuska firmg doradczg
dziatajacg w dziedzinie mediéw naukowych. Firmy
postanowity potaczyc sity i od tego czasu opracowaty
szereg popularnych aplikacji.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/index_pl.htm
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15. Zrddta finansowania dla Twojej firmy

Prowadzac firme w jednym z krajéw UE, masz dostep do réznych zrédet finansowania.

PRAWDZIWA HISTORIA

Twoja firma moze stara¢ sie o wsparcie UE

POZYCZKI BANKOWE

Jako wtasciciel przedsiebiorstwa mozesz wzig¢
pozyczke bankowa w innym kraju UE. Bank moze odrzuci¢
Twdj wniosek ze wzgledéw komercyjnych, ale nie ze
wzgledu na Twojg narodowosc.

JAK ZDOBYC KAPITAL ZA GRANICA

Mozesz:

- sprzedac udziaty w swojej firmie,

- zatozy¢ firme w innym kraju UE i kupic¢ lub sprze-
dac jej kapitat,

- kupi¢ i sprzedac udziaty w firmie w innym kraju UE.

MOZLIWOSCI FINANSOWANIA
NA SZCZEBLU UE

Mozesz potrzebowac wsparcia finansowego w celu
dalszego rozwijania swojej firmy. Pamietaj, ze mozesz
skorzystac¢ z réznych programoéw finansowych zarza-
dzanych na szczeblu UE, np. w dziedzinie transportu,
ochrony srodowiska lub badan.

Wsparcie UE jest rdwniez dostepne na szczeblu
lokalnym za posrednictwem funduszy strukturalnych.
0O dotacje mozesz ubiegac sie za posrednictwem krajo-
wego organu zarzgdzajacego.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/finance-support/index_pl.htm

Petteri z Finlandii potrzebowat funduszy na opracowa-
nie nowej aplikacji na smartfony. Czes¢ srodkéw udato
mu sie pozyska¢ w Finlandii. Od kolegéw z branzy
dowiedziat sie o prywatnym funduszu inwestycyjnym
w Londynie, ktéry zaoferowat mu dalsze finansowanie
w zamian za udziaty w jego firmie.

Petteri dowiedziat sie takze, ze jesli czes¢ dziatalnosci
zwigzanej z opracowywaniem produktu bedzie pro-
wadzona w Estonii i Polsce, bedzie mdgt ubiegac sie
o fundusze unijne. Jego wniosek zostat przyjety, dzieki
czemu zyskat solidng baze finansowg i mégt rozwinac
dziatalnos¢ swojej firmy.




16. Kupno i sprzedaz towarow

Mozesz kupowac i sprzedawac wiekszos¢ towaréw w catej UE bez szczegdlnych wymogéw

Czy ograniczen.

OGOLNOEUROPEJSKIE ZASADY MAJA
ZASTOSOWANIE DO WIEKSZO0SCI
PRODUKTOW

Zdecydowana wiekszos¢ produktéw sprzedawanych
na rynku UE podlega ogélnoeuropejskim zasadom, ktdre
wyznaczajg wysokie standardy bezpieczenstwa z mysla
o ochronie konsumentdéw i srodowiska. Dotyczg one
maszyn, samochoddw, zabawek, wyrobéw medycznych,
srodkow chemicznych, sprzetu radiowego, tekstyliow,
sprzetu elektrycznego i wielu innych produktow.

WZAJEMNE UZNAWANIE

W przypadku produktéw nieobjetych tymi przepisami
(np. wyrobow z metali szlachetnych, niektérych pro-
duktéw budowlanych) kazdy kraj UE wyznacza wtasne
normy bezpieczenstwa. Zgodnie z zasadg wzajemnego
uznawania produkty dopuszczone do sprzedazy w jed-
nym kraju UE mogg zosta¢ wprowadzone do obrotu
w innym kraju UE.

Aby sprawdzi¢, ktdre przepisy majg zastosowanie do
danego produktu, nawiaz tacznosc sie z punktem kontak-
towym ds. produktéw w danym kraju (http://ec.europa.
eu/enterprise/intsub/al2).

http://ec.europa.eu/youreurope/business/profiting-from-eu-market/selling-goods/index_plL.htm

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

Producenci, dystrybutorzy i importerzy wyrobéw
muszg spetni¢ szereg wymogdéw gwarantujacych jakosc¢
i bezpieczenstwo. W tym celu na produkcie lub jego opa-
kowaniu zawsze powinny znalez¢ sie nazwa handlowa
lub znak towarowy, adres oraz instrukcje i informacje
dotyczace bezpieczenstwa. Przepisy gwarantuja réwniez
prawo do odszkodowania za szkody spowodowane przez
wadliwy produkt.

PRAWDZIWA HISTORIA

Pamietaj, Ze mozesz sprzedawaé¢ swoje towary
w innych krajach UE

Conor, ktéry ma w Irlandii firme produkujaca medyczne
urzadzenia pomiarowe, chciat sprzedawac swoje pro-
dukty na Malcie. Jego firma prowadzi juz sprzedaz
w Irlandii i innych krajach UE.

Wiadze Malty poczatkowo odmdwity wprowadzenia urza-
dzen produkowanych przez firme Conora na swoj rynek
i zazadaty dodatkowych badan. Ale poniewaz nie byto to
zgodne z przepisami UE, w koncu musiaty zgodzi¢ sie na
wprowadzenie tych urzadzen do obrotu na Malcie.
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17. Swiadczenie ustug za granica

Mozesz Swiadczy¢ ustugi w dowolnym kraju UE.

TYMCZASOWE SWIADCZENIE USLUG

Masz prawo do tymczasowego Swiadczenia ustug
w innych krajach UE bez koniecznosci zaktadania tam
nowego oddziatu swojej firmy. Ograniczenia mogg by¢
naktadane jedynie w bardzo szczegélnych okoliczno-
sciach, na przyktad jesli jest to konieczne ze wzgledow
porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego,
ochrony zdrowia publicznego lub ochrony srodowiska
naturalnego.

Mozesz rowniez swiadczy¢ ustugi przez internet.
Jesli spetniasz odpowiednie wymogi w swoim kraju,
z reguty inne kraje UE nie moga natozy¢ zadnych
dodatkowych wymogow.

JAK UTWORZYC ODDZIAL FIRMY
ZA GRANICA?

Jesli zamierzasz swiadczy¢ w innym kraju UE ustugi
na state, mozesz zatozy¢ tam oddziat swojej firmy (zob.
rozdziat 14).

POJEDYNCZE PUNKTY KONTAKTOWE

We wszystkich krajach UE utworzono tzw. poje-
dyncze punkty kontaktowe, gdzie przedsiebiorstwa
moga uzyskac¢ wszelkie potrzebne informacje na temat
obowigzujacych zasad i formalnosci, ktérych trzeba
dopetni¢, oraz zrealizowac on-line wszystkie procedury
administracyjne  (http://ec.europa.eu/internal_market/
eu-go).

PRAWDZIWA HISTORIA

Masz prawo $wiadczy¢ ustugi za granica

Firma Radu s$wiadczy ustugi w zakresie sprzatania
i dozorowania domdéw w Bukareszcie. Po zrealizowaniu
udanego zlecenia dla francuskiego klienta Radu posta-
nowit wykonywac podobne ustugi w Paryzu.

Poczatkowo ustugi swiadczyt za posrednictwem swo-
jej firmy z siedzibg w Rumunii, ale jako ze interesy
szty dobrze, Radu postanowit utworzy¢ oddziat swojej
firmy we Francji z pomocg francuskiego pojedynczego
punktu kontaktowego.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/profiting-from-eu-market/providing-services/index_plLhtm



18. Opodatkowanie przedsiebiorstw

Jezeli Twoja firma prowadzi dziatalnos¢ za granicg, jestes chroniony przed dyskryminacyjnym

traktowaniem podatkowym.

PODATKI OD DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Kraje UE same decydujg o swoich systemach po-
datkowych, jednak nie mogg dyskryminowac¢ podat-
kowo przedsiebiorstw z innych krajow UE.

Zwykle firma ptaci podatek dochodowy w kraju,
w ktérym jest zarejestrowana. W przypadku jednooso-
bowej dziatalnosci gospodarczej zazwyczaj podatek
dochodowy nalezy zaptaci¢ w kraju, w ktdrym jest ona
prowadzona.

Przepisy UE gwarantujg unikanie podwojnego
opodatkowania odsetek, naleznosci licencyjnych i dywi-
dend miedzy powigzanymi spétkami, ktére majg siedziby
w réznych krajach UE, oraz w przypadku restrukturyzacji
przedsiebiorstw posiadajacych aktywa w kilku krajach UE.

PODATEK VAT

Zharmonizowane przepisy dotyczace podatku VAT
utatwiajg wymiane handlowg miedzy réznymi kra-
jami UE. Panstwa cztonkowskie moga sobie jednak
pozwoli¢ na pewng elastycznos¢ przy ustalaniu sta-
wek podatku VAT.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/managing-business/paying-taxes/index_plhtm

Jezeli Twoja firma musi zaptaci¢ VAT w kraju UE,
w ktérym nie ma siedziby, masz prawo ubiegac sie o jego
zwrot. Dzieki elektronicznej procedurze Twdj wniosek
w tej sprawie powinien zostac szybko rozpatrzony.

PRAWDZIWA HISTORIA

Firma ptaci podatki w kraju, w ktérym realizuje
wiekszo$¢ swojej dziatalnosci

Max i jego brat prowadzg w Luksemburgu firme zaj-
mujaca sie pracami wykonczeniowymi. Poniewaz firma
otrzymuje réwniez zlecenia na malowanie domoéw
klientéw prywatnych w Belgii i we Francji, nie sa
pewni, gdzie powinni zaptaci¢ podatek od dziatalnosci
gospodarczej.

Poniewaz firma wiekszos¢ swojej dziatalnosci prowadzi
w Luksemburgu i nie ma oddziatéw w innych krajach,
podatek dochodowy nalezy zaptaci¢ w Luksemburgu.

Firma musi zarejestrowac sie do rozliczen podatku
VAT i zaptaci¢ VAT we wszystkich krajach, w ktérych
Swiadczy ustugi. W kazdym z tych krajéw moze ubie-
gac sie o zwrot zaptaconego podatku VAT (za farby,
pedzle itp.).
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19. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Prawa wtasnosci intelektualnej chronig Twojg dziatalnos¢ gospodarczg i twdrczose firm

dziatajgcych w UE.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie obejmujace oryginalne prace
literackie i artystyczne, utwory muzyczne, transmisje
telewizyjne, oprogramowanie, bazy danych, twdérczosc
reklamowa itp. przyznawane sa automatycznie, bez
koniecznosci oficjalnej rejestracji.

ZNAKI TOWAROWE | PATENTY

Jesli zarejestrujesz znak towarowy lub wzér
w Urzedzie Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (UHRW),
bedzie on chroniony w catej UE.

Dzieki temu unikniesz formalnosci zwigzanych
z rejestracjg w poszczegdlnych krajach, a takze zaosz-
czedzisz czas i pienigdze.

Mozesz ubiegac sie o patent krajowy w krajo-
wym urzedzie patentowym lub o patent europejski
w Europejskim Urzedzie Patentowym. Pamietaj, ze
patenty europejskie muszg zosta¢ zatwierdzone
w kazdym kraju, w ktérym chcesz uzyskac ochrone.

Produkty rolne lub spozywcze moga by¢ chronione na
mocy specjalnych unijnych systemow jakosci (takich jak
chroniona nazwa pochodzenia czy chronione oznaczenie
geograficzne). Ochrona ta jest przyznawana produktom,
ktorych jakosc¢ lub gtéwne wtasciwosci zwigzane sa z ich
pochodzeniem geograficznym.

OCHRONA TWOICH PRAW W INTERNECIE

Czasami Twoje prawa wiasnosci intelektualnej
mogg zostac naruszone, zwtaszcza w internecie.

Posrednicy, tacy jak dostawcy ustug internetowych,
nie ponoszg za to odpowiedzialnosci, jesli nie sg Swia-
domi, ze dana dziatalnos¢ jest nielegalna.

W przypadku wyraznego naruszenia Twoich praw
witasnosci intelektualnej przepisy UE pomagajg je
egzekwowac i chronic.

PRAWDZIWA HISTORIA

Zarejestruj swdj znak towarowy

Agnieszka z Polski opracowata nowe oprogramowanie
i chce je sprzedawac w catej UE. Niektére z jej praw
witasnosci intelektualnej sa juz chronione, poniewaz
kod Zrdédtowy jest wytacznie wynikiem jej pracy (prawa
autorskie).

Agnieszka stworzyta réwniez swoj znak handlowy.
Dzieki rejestracji w UHRW bedzie on automatycznie
chroniony w kazdym kraju UE.

http://ec.europa.eu/youreurope/business/competing-through-innovation/protecting-intellectual-property/index_plLhtm



20. Udziat w przetargach o zamdwienia publiczne

Jesli Twoja firma ma siedzibe w jednym z krajow UE, to z reguty mozesz ubiegac sie
0 zamowienia publiczne w innych krajach europejskich.

ROWNE TRAKTOWANIE

Witadze publiczne musza zagwarantowac, ze Twoja
firma i inne firmy z krajow UE stajace do przetargu majg
jednakowy dostep do rynku oraz ze wszystkie oferty sg
traktowane réwno i sprawiedliwie.

Twoja oferta zostanie oceniona w ramach standardo-
wej procedury, ktdrg musza stosowac wtadze publiczne
w catej UE. Zostanie ona oceniona w taki sam sposob
jak pozostate oferty.

W poszczegoélnych krajach zazwyczaj wymagane sg
roznego rodzaju certyfikaty i zaswiadczenia. Informacje
na ten temat mozna znalez¢ w bezptatnym systemie
informacyjnym on-line - eCertis (http://ec.europa.eu/
markt/ecertis/login.do).

GDZIE ZNALEZC INFORMACJE
0 ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH

Informacje o zamdwieniach publicznych na ustugi
i dostawy o wartosci ponad 130 tys. euro oraz o za-
mowieniach na roboty publiczne o wartosci ponad 5 mln
euro mozna znalez¢ na stronie Tenders Electronic Daily
(http://ted.europa.eu).

http://ec.europa.eu/youreurope/business/profiting-from-eu-market/benefiting-from-public-contracts/index_plhtm

Na stronie tej przedstawiono wszystkie europejskie
zamdwienia publiczne, o ktére mogg ubiegac sie firmy
z dowolnego kraju UE.

Mozesz takze przygotowac oferte wspdlnie z innymi
firmami (np. w ramach partnerstwa lub konsorcjum),
dzieki czemu bedziesz mégt ubiegac sie o zaméwienia
o wiekszej wartosci. Niektére zamdwienia podzielono
na mniejsze. Dzieki temu mogg okazac¢ sie bardziej
interesujace dla niewielkich firm.

Wiecej informacji na temat europejskich zamdwien
publicznych mozna znalez¢ w portalu SIMAP (http://
simap.europa.eu).

PRAWDZIWA HISTORIA

Mozesz ubiegaé¢ sie o zamoéwienia publiczne
w innych krajach UE

Miguel prowadzi w Vigo firme produkujgca betonowe
elementy dla elektrowni w Hiszpanii. Dowiedziat sie, ze
moze ubiegac sie o zamdwienia publiczne w Niemczech
i chciatby wzig¢ udziat w przetargu na budowe nowej
elektrowni stonecznej w Badenii-Wirtembergii.

Aby uzyskac¢ dodatkowg wiedze i zdolnosci produkcyjne,
Miguel postanowit utworzy¢ konsorcjum z dwiema innymi
firmami: jedna z Hiszpanii i druga z Portugalii. Ich oferta
okazata sie atrakcyjna dla wtadz Badenii-Wirtembergii
i konsorcjum wygrato przetarg.
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Ochrona i dochodzenie przystugujacych Ci praw

Co zrobi¢, gdy Twoje prawa nie sg przestrzegane? Oto kilka mozliwosci.

PORADY EKSPERTOW

Jesli potrzebujesz informacji na temat praw przy-
stugujacych Ci w konkretnej sytuacji, odwiedz portal
,Twoja Europa - Porady”. Za jego posrednictwem mozesz
skontaktowac sie z ekspertem prawnym, ktéry w ciggu
tygodnia odpowie na Twoje pytanie i ewentualnie doradzi,
gdzie mozesz szuka¢ dalszej pomocy.

http://ec.europa.eu/citizensrights/

MEDIACJA Z WLADZAMI KRAJOWYMI

Jesli wtadze publiczne w innym kraju UE nie chca
uznac przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z sie-
cig SOLVIT. Pracownicy organéw administracji krajowej
postarajg sie znalez¢ rozwigzanie problemu w ciggu
10 tygodni.

http://solvit.eu

OCHRONA KONSUMENTOW

Jesli masz problem z produktami lub ustugami zaku-
pionymi (réwniez on-line) w innym kraju UE, skontaktuj sie
z jednym z Europejskich Centréw Konsumenckich. Lokalni
eksperci udzielg Ci porad i pomogg rozwigzac spor ze
sprzedawca. Jesli nie uda sie osiggnac¢ ugody, centrum
doradzi alternatywna metode rozwigzania sporu (rdwniez
on-line), ktéra skutecznie pozwoli uzyskac¢ odszkodowanie
bez kierowania sprawy do sadu.

http://ec.europa.eu/consumers/ecc

SKARGA DO KOMISJI EUROPEJSKIEJ

Jesli uwazasz, ze dane panstwo cztonkowskie
tamie prawo UE, mozesz ztozy¢ skarge do Komisji
Europejskiej. Rozpatrzy ona skarge i moze zwrdcic sie
do tego kraju o zmiane przepisow.

http://ec.europa.eu/eu_law/your_rights/

your_rights_forms_plLhtm

PETYCJA DO PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO

Do Parlamentu Europejskiego mozesz skierowac
petycje dotyczaca sprawy, ktdra dotyczy Cie osobiscie.
Cho¢ Parlament nie ma kompetengji, by rozwiazac sprawe
bezposrednio, moze zwréci¢ uwage na problem oraz
wywrzec¢ nacisk na zainteresowane strony

https://www.secure.europarl.europa.eu/
aboutparliament/pl/petition.html
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